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SAUL CRUZ BONILLA
Secretario General (E)
H. Senado de la Republica -

- Calle 10 No. 7-51 Capitolio Nacional

Bogota D.C.

Ref.: Proposicién 194 de 2010.
Distinguido Dr. Crugz,
De manera cordial, damos respuesta al cuestionario correspondiente a la proposicion
194 del H. Senado de la Republica, en aplicacién del articulo 113 de la Constitucién

Politica Nacional, en cincuenta y un (51) folios.

De otra parte, esta entidad estara radicando, en la oportunidad legal, el informe al
- Congreso de la Replblica de que trata el literal i) del articulo 12 de Ia Ley 909 de 2004.

Asi mismo, es importante precisar que en cumplimiento del articulo 12 de Ia Ley 1033
de 2006, esta Comision rinde informe trimestral de todas sus actividades a las

Comisiones Séptimas del Congreso de la Repuiblica, informes que han sido sustentados

por el Presidente de la entidad.

Finalmente, de manera respetuosa le informo qué conforme al Literal a) del articulo 10
de la Ley 909 de 2004, los empleos de comisionado son asimilables al empieo de
Ministro de despacho, sélo para efectos salariales y prestacionales.

De fa manera mas

AL
Presidente ¢

CC. Comisionados CNSC.
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C N S C Comisidn Nacional
del Servicio Civil

HGUALDAL, MERITO ¥ OPORTUNIDAD

RESPUESTA A CUESTIONARIO CORRESPONDIENTE A LA PROPOSICION
NUMERO 194 DEL H. SENADO DE LA REPUBLICA

Pregunta 1. Si como responsable de la Administracién y Vigilancia de Ia
Carrera Administrativa, en las convocatorias a los concursos de seleccién y
en los procesos de seleccién que viene adefantando la CNSC, ;se ha tenido
en cuenta la igualdad de oportunidades, garantizando las condiciones para
que esa igualdad sea real y efectiva, si han adoptado las medidas
necesarias, pertinentes y de qué forma?

Es importante precisar que los principios, presupuestos, asi como las etapas de
los procesos de seleccién por mérito estan previamerite establecidos en la Ley, de
tal manera que la Comision Nacional del Servicio Civil al adelantar dichos
procesos, no hace mas que aplicar los fundamentos normativos que el propio
Legislador ha determinado al respecto. En tal virtud, los procesos de seleccion
adelantados por esta comisién han garantizado la libre concurrencia e igualdad en
el ingreso al servicio estatal.

Ahora bien, en lo que corresponde a la Convocatoria 001 de 2005 el tratamiento
igual a todos los aspirantes se ve refiejado a lo largo de todas las etapas
concursales, de las cuales se pueden resaltar los siguientes aspectos:

1. En la etapa de inscripciones, la venta de PINES (Numero de Identificacién
Personal para la Inscripcion) se realizd a través de los Bancos Popular, Agrario y
Cafetero, entidades que prestaron el servicio en todos los municipios del pais,
garantizando con eilo la igualdad de oportunidades en |a inscripcion del proceso
de seleccion y de paso la libre concurrencia.

2. Se aplicé una misma Prueba Basica General de Preseleccion — PBGP y de
competencias comportamentales por niveles jerarquicos.

3. Las reglas y criterios de evaluacion de la prueba de analisis de antecedentes
fueron igualmente uniformes para todos los aspirantes de acuerdo al empleo
seleccionado. Asi mismo, la prueba de competencias funcionales fue igual de

acuerdo al nivel jerarquico y empleo escogido.

4. En cada una de las etapas de escogencia de empleo especifico los aspirantes
tuvieron la oportunidad de escoger el empleo de su preferencia sin mas
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limitaciones que el nive| jerarquico escogido en la Fase | de la convocatoria y en el
caso de la Aplicaciones IV y VI de la prueba de la actividad de desempefio o grupo
asociado a la prueba de competencias funcionales.

5. Con el fin de garantizar la participacién de las personas con discapacidad, la
CNSC dispuso que al momento de la inscripcidn al proceso de seleccion, a través

del aplicativo virtual dispuesto .para tal efecto,
limitaciones de que adolecian para la presenta

encontrandose el siguiente resultado:

los aspirantes expresaran las
cién de las pruebas escritas,

LISTADO DE DISCAPACIDADES DE LOS INSCRITOS FASE 1

Total
inscritos: 619.652

Por Niveles | Invidente {Sordo con Interprete | Sordo sin interprete| Motriz
Asesores i3 0 6 83
Asistenciales 64 13 41 289
Profesionales 90 9 67 477
Técnicos 66 10 65 323
TOTALES
FASE I 233 32 179 1.172

LISTADO DE DISCAPACIDADES DE LOS INSCRITOS FASE I1

Total
inscritos: 114.018
Por Sordo con
aplicaciéon | Invidente Interprete Sordo sin interprete | Motriz
! 0 0 0 0
2y3 5 0 8 44
4 18 0 30 172
5 5 1 9 40
Grupo 2 14 7 19 62
TOTALES
FASE 11 42 8 66 318

Por otra parte, en lo que se refiere a la Convocatoria para proveer empleos
docentes y directivos docentes, la CNSC ha garantizado las condiciones para que
esa igualdad sea real y efectiva de ia siguiente manera:

1. Todas las personas interesadas en participar en la convocatoria tuvieron la
oportunidad de hacerlo teniendo en cuenta que el procedimiento, reglas de la
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convocatoria, informacién sobre adquisicion del PIN han sido divulgadas a través
de la WEB de la CNSC y de otros mecanismos como video-conferencias, entre
otros.

2. También han sido objeto de amplia divulgacion la forma y lugar de realizacion
de pruebas y su valoracion. Las pruebas practicadas en las convocatorias para
proveer empleos docentes y directivos docentes fueron aplicadas de la siguiente
manera:

2.1 La prueba de aptitudes y competencias basicas y la prueba psicotécnica, el
mismo dia para todos los concursantes y en forma simultanea en diferentes
ciudades del pais. Esta prueba fue elaborada y aplicada por el ICFES.

2.2 La prueba de andlisis de antecedentes se aplico a través de las universidades
que fueron contratadas por la CNSC luego de adelantar un proceso licitatorio, en
diferentes ciudades las cuales fueron organizadas por macro - regiones. Esta
prueba tuvo como propésito verificar el cumplimiento del requisito minimo para
acceder al empleo y analizar estudios y experiencia adicionales.

2.3 La prueba de entrevista se aplicé igualmente en diferentes ciudades por las
universidades contratadas vy en ellas estuvieron presentes equipos de evaluadores
con experiencia y conocimiento en el tema. En muchas de las entrevistas se hizo
acompafiamiento por parte de un delegado de la CNSC a efectos de verificar 1a
correcta aplicacion del protocolo en igualdad de condiciones para todos los
participantes y en los casos en los gque se encontraron observaciones, se hicieron
conocer en forma inmediata al coordinador de tal proceso para que en Ccurso
mismo de la prueba de entrevista se aplicara el correctivo necesario.

3 En todos los casos senalados, luego de la aplicacion de las pruebas y de la
publicacién de resultados, se otorgd a los participantes, la posibilidad de efectuar
reclamaciones a fin de garantizar que la igualdad en la participacion en la
convocatoria fuera real y efectiva. Todas las reclamaciones fueron resueltas y
aquellas que generaron modificaciones en los resultados, fueron publicadas con el

cambio respectivo.

Para efectuar los cambios realizados se consultaron los resultados a las
universidades a fin de verificar la informacion suministrada por ol clegible.

Adicionalmente una vez consolidado el puntaje de todas las pruebas se dio
nuevamente la oportunidad de presentar reclamacion y en los casos en que
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efectivamente el participante tenia la razén se procedio a efectuar la modificacién
en lista de elegibles.

En los casos en los que se detectaron situaciones que generaron el retiro de lista
de elegibles de algunos participantes, se expidi6 el acto administrativo
correspondiente, debidamente motivado al cual se le dio la debida publicidad a
través de la WEB y del correo electrénico registrado en el momento de la
inscripcion.

4. Se expidieron las listas de elegibles conformadas por los participantes que
superaron las pruebas eliminatorias, una vez publicadas se dio Ia posibilidad de
presentar huevamente reclamaciones.

5. Publicadas las listas a través de WEB y estando en firme, se solicitd a las 66
entidades territoriales participantes en [a convocatoria, previa delegacion
efectuada mediante acto administrativo, la realizacion de las audiencias publicas
de seleccion de plaza en institucion educativa.

6. Se han recibido y tramitado las solicitudes Y quejas presentadas por los
elegibles frente a posibles irregularidades detectadas en el curso del procesc y se
ha puesto en conocimiento de otras autoridades competentes cuando el caso asi
lo amerita.

En cuanto a las medidas que se han adoptado dentro de la Convocatoria para
proveer empleos docentes y directivos docentes, la CNSC ha adelantado las
siguientes acciones:

1. Ha efectuado requerimientos a las entidades territoriales participantes en las
Convocatorias para que:

- Informen la OPEC.

- Adelanten con prontitud las audiencias publicas de seleccion de plaza en
institucion educativa, con fundamento en la delegacion conferida por la CNSC
para tal efecto. En todo caso se ha efectuado acompafamiento a casi la
totalidad de las audiencias adelantadas por las 66 entidades territoriales
participantes. En la actualidad ya se estan adelantando segundas audiencias
en algunas entidades territoriales en las que se pretende proveer las nuevas
vacantes surgidas con posterioridad a la primera audiencia. En estas
audiencias se conté con el acompahamiento y apoyo del MEN a través de sus
delegados. En las audiencias pablicas' de seleccion de plazas se hace una
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exposicion sobre las reglas que la rigen a fin de garantizar el derecho de
Igualdad de los elegibles al momento de hacer su escogencia.

- Informen sobre el usc de lista de elegibles. En este punto se hace un
seguimiento permanente con las entidades a efectos de establecer quién es el
ultimo elegible nombrado Y posesionado en cada entidad territorial, en las
diferentes areas objeto de convocatoria. Este seguimiento permite controlar no
solamente que se cumpla con el deber de informar sobre los movimientos
generados en planta de personat docente, sino ademas garantizar que en
efecto la lista se agote en estricto orden de meérito garantizando asi las
condiciones de acceso real y efectivo al empleo publico.

2. Ha efectuado visitas a algunas entidades territoriales a efectos de establecer el
cumplimiento a las normas que rigen las convocatorias, de manera especial para
establecer la veracidad de quejas recibidas en las que se pone en conocimiento la
existencia de vacantes definitivas y nombramientos provisionales en areas en las
que existe lista de elegibles vigente.

Como resuitado de esas visitas se hicieron requerimientos y solicitudes de
informacion.

3. Se adelantan las actuaciones administrativas que conforme a Ia normatividad
vigente nos corresponde.

4. Se atienden y tramitan quejas presentadas por los elegibles, relacionadas con Ia
lentitud en los procesos de nombramiento y posesion, con el conocimiento de
vacantes al parecer no reportadas y en general con los temas inherentes a las
convocatorias.

5. Se hace continuo seguimiento al pago que las entidades territoriales deben
efectuar por el uso de lista de elegibles.

Pregunta 2.- En la elaboracién de la Prueba Basica General de Preseleccién y
en la aplicacion de la Prueba Especifica, ¢se han tenido en cuenta
situaciones de los aspirantes tales como: El nivel jerarquico al cual se
aspira; profesion y oficio; situacion étnica; lenguaje e idioma; incapacidad
fisica parcial; estudio y experiencia; tiempo de terminacién de estudios, la
region entre otros?

La Convocatoria No. 001 de 2005 se dividié en dos Fases: Fase i, que consistié en
la aplicacién de la prueba basica general de preseleccion; y Fase 1l que consiste
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en la escogencia e inscripcion a empleo especifico, aplicacion de las pruebas de

competencias laborales (funcionales y comportamentales), verificacion del
cumplimiento de requisitos minimos, aplicacién de pruebas de analisis de
antecedentes, conformacion de listas de elegibles y periodo de prueba.

1. Nivel Jerarquico.

En la elaboracion de la PBGP se tuvieron en cuenta los niveles jerarquicos en que
se clasifican los empleos del Estado. En este sentido, fueron disefiadas pruebas
diferentes segun los niveles de los empleos (asistencial, técnico, profesional y
asesor).

Respecto de las pruebas especificas, se disefiaron dos {2) pruebas de
competencias comportamentales; una aplicable a aspirantes a empleos de los
niveles asesor y profesional y la otra, para aspirantes a empleos de los niveles
tecnico y asistencial. A su vez, el procesamiento en cada una de las pruebas fue
diferente dependiendo del nivel jerarquico.

t:n fa elaboracidn de pruebas de competencias funcionales también se tuvo en
cuenta el nivel de los empleos. En los niveles asesor y profesional se disefiaron
pruebas que evalian la capacidad del aspirante para interpretar, argumentar y
proponer en contextos tematicos relacionados con las actividades misionales,
estructura y funcionamiento del sector de la entidad o con las tematicas
relacionadas con las actividades de apoyo, de acuerdo al empleo escogido. Por su
parte, las pruebas de los niveles técnico y asistencial se elaboraron para evaluar
tematicas relacionadas con las actividades de desempefio, segin la agrupacién a
la que se asocie el empleo.

Las pruebas fueron disefladas por niveles jerarquicos en consideracion a la
naturaleza general de las funciones establecida para cada uno de ellos en los
Decretos Ley 785 y 770 de 2005, por los cuales se establece el sistema de
funciones y requisitos para los empleos del orden territorial y nacional,
respectivamente, asi:

Articulo 4°. Naturaleza general de las funciones. A los empleos agrupados en los
niveles jerarquicos de que trata el articulo anterior, les corresponden las siguientes
funciones generales:

4.1. Nivel Directivo. Comprende los empleos a los cuales corresponden funciones de
Direccion General, de formulacion de politicas institucionales y de adopcién de
planes, programas y proyectos.

4.2. Nivel Asesor. Agrupa los empleos cuyas funciones consisten en asistir, aconsejar
y asesorar directamente a los empleados publicos de ia alta direccion territorial.
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4.3. Nivel Profesional. Agrupa los empleos cuya naturaleza demanda la ejecucion y
aplicacion de los conocimientos propios de cualquier carrera profesional, diferente a
la tecnica profesional v tecnolégica, reconocida por Ia ley y que segin su complejidad
y competencias exigidas les pueda corresponder funciones de coerdinacién,
supervisién y control de areas internas encargadas de ejecutar los planes, programas
y proyectos institucionales.

4.4. Nivel Técnico. Comprende los empleos cuyas funciones exigen e! desarrolio de
procesos y procedimientos en labores técnicas misionales y de apoyo, asi como
lasrelacionadas con la aplicacion de la ciencia y la tecnologia.

4.5. Nivel Asistencial. Comprende los empleos cuyas funciones implican el ejercicio
de actividades de apoyo y complementarias de las tareas propias de los niveles
superiores o de labores que se caracterizan por el predominio de actividades
manuales o tareas de simple ejecucion.

También, debe tenerse en cuenta que la reglamentacién que rige la aplicacién de
la prueba de anailisis de antecedentes es disimil entre los niveles asesor y
profesional y técnico y asistencial. En estos Ultimos niveles se valoraron de
manera diferente los criterios de educacion Yy experiencia, ademas de considerarse
aspectos relevantes con relacion al criterio educacion formal y educacion para el
trabajo.

2. Situacion Etnica - lenguaje e idioma

En la Convocatoria No. 001 de 2005 no se convocaron empleos de comunidades
indigenas ni raizales, por cuanto estos tienen una reglamentacién especial
contenida en los Decretos 3323 de 2005, 140 y 3986 de 2006 y el Decreto 3446
de 2007, entre otros.

3. Incapacidad Fisica.

En los Aplicativos Web de inscripcidon a la convocatoria y escogencia a empleo
especifico los aspirantes tuvieron la oportunidad de expresar la incapacidad fisica
de que adolecian. La CNSC se comunicé con cada una de las personas para
constatar la informacion y coordinar las medidas tendientes a garantizar la
presentacion de las pruebas en igualdad de condiciones.

Para garantizar la presentacion de las pruebas de los aspirantes que manifestaron
a traves del aplicativo las limitaciones de que adolecian, la CNSC tomé las
siguientes medidas: 1) A los aspirantes invidentes les asigné lector y elimino las
preguntas con graficos; 2) A los aspirantes que manifestaron limitacion de sordera
y solicitaron intérprete, éste les fue asignado; 3) A los aspirantes que declarafon
dificultad motriz por diferentes situaciones, les fue asignado sitio de presentacién
de pruebas de facil acceso, e incluso a una aspirante que manifesto dificultad de
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desplazqmiento por embarazo de alto riesgo le fue aplicada la prueba en Ia
residencia.

4. Estudio y experiencia, tiempo de terminacién de estudios.

En la PBPG no se consideraron criterios de estudio y experiencia, toda vez que
aun los aspirantes no se han inscrito a un empleo determinado. Los criterios de
estudio y experiencia son considerados en la Fase Il del proceso de seleccion,
verificacion del cumplimiento de requisitos minimos para el ejercicio del empleo y
en la prueba de analisis de antecedentes.

La verificacion del cumplimiento de requisitos minimos para el gjercicio del empleo
consiste en la confrontacion de las certificaciones expedidas por los aspirantes
frente al perfil del empleo escogido.

l.a prueba de analisis de antecedentes consiste en la valoracién de los criterios de
estudios de experiencia conforme a las tablas establecidas por la CNSC en el
reglamento. Sobre este aspecto, es importante destacar que conforme al literal a)
del articulo 11 de la ley 909 de 2004 es funcién de fa CNSC relacionada con Ia
responsabilidad de la administracion de la carrera administrativa, “establecer de
acuerdo con la ley y los reglamentos, los lineamientos generales con que se
desarrollara los procesos de seleccion para la provision de los empieos de carrera
administrativa de las entidades a las cuales se aplica la presente ley”.

La prueba de analisis de antecedentes fue aplicada respetando el principio de
igualdad. En este sentido, los criterios adoptados y aplicados en ia misma fueron
uniformes para todos los aspirantes. Asi mismo, se observo en su integridad el
decreto ley 760 de 2005, por el cual se establece el procedimiento que debe
surtirse ante y por la CNSC para el cumplimiento de sus funciones, de esta
manera, los términos y condiciones establecidos para las reclamaciones contra los
listados de no admitidos al proceso de seleccion asi como las reclamaciones
contra los resultados de las pruebas, se lievaron a cabo respetando el principio del
debido proceso que debe regir las actuaciones administrativas.

5. Region.

La convocatoria No. 001 de 2005 es un concurso realizado en cumplimiento del
articulo transitorio de fa Ley 909 de 2004. En este sentido, fueron convocados los
empleos en vacancia definitiva de las entidades de la rama ejecutiva del orden

nacional y territorial y de las demas que se rigen por dicha ley.

La EB@ mide las competencias basicas que debe poseer todo servidor publico,
independientemente si se trata de empleados vinculados a entidades del orden
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NIVELES ASESOR, PROFESIONAL, ™
PRUEB.AS TECNICO ¥ ASISTENCIAL
Valor parcentual | Cargcier ge g ]
dentro dei prucha
coneurse
Frysha basies genwral J: pregelzocidn 90% Efiminatorio
Prusba escrita de (e Efminatorio
cimpetencias
Competencias  funcionales
laborales FPrusba escrita de T0% Crasificatorio
compgtancias
v  commpottamentales . -
Analisis de t & studios 1%
antecedentes Expaitendia 0% Clasificatorta

Tal como se observa en ej grafico anterior, a la Prueba Basica General de
Preseleccion y a la prueba escrita de competencias funcionales, se les otorgs un
valor del cuarenta (40) y treinta (30) por ciento, respectivamente, en contraste con
un diez por ciento (10%) otorgado a la prueba de andlisis de antecedentes en su
modalidad de experiencia.

Por su parte, para la Convocatoria Docente, se establecio lo siguiente:

“CARACTER Y PONDERACION: Las pruebas que se aplicaran en el presente
proceso de seleccién de mérito se regiran por los siguientes parametros:

| Prueba Caracter Calificacion Valor en el Concurso Responsable
aprobatoria
Para Para
docentes | directivos
docentes
Aptitudesy | Eliminatoria _y | 60/100 para | 55% 45% ICFES
Competencias | Clasificatoria docentes y 70/100
para directivos
docentes
Psicotécnica Clasificatona NA 10% 1 10% TICFES
| Antecedentes | Clasificator/a NA B 20% 1 30% CNSC o
defegado
| Entrevista Clasificatoria NA 15% 15% CNSC o
delegado
NA: No aplica” B

Asi mismo, mediante Resolucién 811 de 2009, se fijaron las reglas para la
verificacion de requisitos y valoracion de antecedentes de los aspirantes, entre las
que se previd una asignacion de treinta sobre cien (30/100) por el titulo exigido
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como requisito minimo, con la finalidad de que los recién egresados tuvieran
acceso a puntaje.

También se adopto el protocolo para la realizacion de la entrevista garantizando la
objetividad e igualdad de trato a todos los aspirantes.

Pregunta 4. ;Qué firma especializada elaboré la Prueba Basica General de
Preseteccién — PBGP - y quien la Prueba Especifica?

La PBGP fue elaborada por la Escuela Superior de Administracion Publica — ESAP
-, en observancia del paragrafo transitorio del articulo 10 de Ia Ley 1033 de 2006,
que establece:

“Paragrafo. Con el fin de garantizar fa oportuna ejecucién del proceso de seleccion
para la provision de empleos de carrera, la Cornision Nacional del Servicio Civil
adelantard la Fase I, Prueba Bésica General de Preseleccién de la Convocatoria No.
001-2005, a través de la Escuela Superior de Administracicn Puablica-ESAP, con ef
apoyo del ICFES y el soporte tecnoldgico de fa Universidad de Pamplona.

La ESAP asumird hasta el cincuenia por ciento (50%) del valor del disefio,
construccion y aplicacion de la Prueba Bésica General de Preseleccion con cargo al
presupuesto de la vigencia fiscal 2006, para lo cual dispondré de los recursos
asignados para la aplicacion de la Ley 909 de 2004 y el valor restante con cargo al
presupuesto de Ja CNSC”, o
-
Las pruebas de competencias funcionales y de competencias comportamentales
fueron elaboradas por la_UT GRIES, por haber sido seleccionada en un proceso
licitatorio adelantado por la CNSC para tal efecto.

Pregunta 5. ; Qué metodologia ha empleado la CNSC o ia firma que elaboré
estas pruebas de evaluacién y calificacion?
Adjunto remitimos documentos contentivos de:

- La metodologia adoptada para la clasificacion de las pruebas de
competencias funcionales y comportamentales, (Anexo 1)

- Protocolo de procesamiento de la Prueba Basica General de preseleccion.
{Anexo 2)
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Preguntas 6 y 8.

¢Cudles entidades del Estado han sido sancionadas o qué nominadores han
sido multados, por el incumplimiento a las normas y los procedimientos
legales sobre la materia?

¢cQué gestion viene cumpliendo la CNSC con respecto a la vigilancia y
control de la Carrera Administrativa, en todo e! territorio nacional?

De conformidad con lo establecido en el articulo 130 de la Constitucion Politica y
en el articulo 7° de la Ley 909 de 2004, la Comisién Nacional del Servicio Civil es
la entidad responsable de la administracion y vigilancia de los sistemas de
carrera de los servidores publicos, excepcién hecha de las que tienen caracter
especial. '

A su turno, el articulo 12 de ta Ley 909 de 2004, establece las atribuciones que
en materia de vigilancia debe ejercer esta Comisién, las cuales para efectos
metodolégicos y, atendiendo la finalidad, pueden clasificarse en tres tipos: /) A fin
de garantizar la adecuacion de las convocatorias al principio de mérito; i} De
garantia de los derechos preferenciales de carrera administrativa y, fi} Con el
proposito de salvaguardar, en sede administrativa, el cumplimiento de las
normas de carrera administrativa.

En tratandose de la vigilancia que se ejerce con fines de garantizar la
adecuacion de las convocatorias al principio de mérito, la Comisién Nacional
del Servicio Civil cuenta con la potestad de suspender y/o dejar sin efectos (total
0 parcialmente) los procesos de seleccion afectados por irregularidades
acaecidas contra el principio de mérito. En ejercicio de dicha competencia, la
CNSC ha adelantado actuaciones en relacidn con procesos de seleccién
desarroilados, entre otros, por algunas entidades territoriales en relacién con la
provision de empleos para etnoeducadores, entre las que se encuentran las
convocatorias de Magdalena,’ Santa Marta y Sucre y Chocé.

En fos casos en que se detect6 irregularidades que afectaban el principio de
merito, la CNSC intervino en el ambito de sus competencias, coadyuvando en el
restablecimiento del principio del mérito en dichos procesos.

' La CNSC reglamenté el concurso una vez se dejé sin efectos el proceso adelantado por la
Gobernacién del Magdalena, después de las denuncias de los concursantes. Como se dejé en firme
la prueba integral etnoeducativa del ICFES, la CNSC aplico la prucba de andlisis de antecedentes,

publicé resultados a 196 concursantes y se recibieron 20 reclamaciones.

Unea nacional CNSC 01 900 331 10 11

g AR T Sede principal: Carrerx 4 No. 75-49, Bogotd D.C., Colombia

i T Pt? : 3{':970!), Fax: 3289511/12, cisc@Bense.gov.co

e Horarlo de atencidn af piblico: 8.00 a.an, a 5:00 p.m.
12



En el desarrollo de dichas actuaciones se ha tenido especial consideracién en
cuanto a la participacion de la Comisién Pedagdgica Nacional de comunidades
negras, afrodescendientes, palenqueras y raizales - CPN, la Procuraduria
General de la Nacién, la Defensoria del Pueblo delegada para grupos étnicos y
los Ministerios de Educacion, y del Interior y de Justicia.

De igual manera y fruto del interés que existe por parte de la Comision de
resolver la problematica existente en materia de carrera administrativa y empleo
publico en relacion con los derechos de las comunidades negras,
afrodescendientes, palenqueras y raizales, se ha participado en el proceso
liderado por el Departamento Nacional de Planeacién frente a la formulacién del
documento CONPES para la atencion a dichas comunidades.

Ahora bien, la Comision como entidad administradora de ios sistemas de carrera
administrativa general y las especiales de origen legal, ha ejercido una actividad
de autocontrol frente a los procesos de seleccion que adelanta, originando
incluso actuaciones administrativas respecto a sus propias convocatorias.

Asi por ejemplo, se adelanté actuacion administrativa luego de que fuera puesto
en conocimiento de la entidad un presunto fraude a la Prueba Basica General de
Preseleccion — PBGP dentro de la Convocatoria 01 de 2005, la cual fue resuelta
con archivo, luego de que se evidenciara la carencia de mérito para continuarla;
De igual modo, se han adelantado actuaciones de verificacién y control en
relacion con el retiro de empleos de la OPEC (Contra el Municipio de Cartago —
Valle del Cauca y contra la Alcaldia de Barranquilla), con nombramientos en
periodo de prueba en sedes distintas a las ofertadas (Contra Corporacion
Autonoma Regional del Cauca y Corporacién Auténoma Regional del Valle del
Cauca) y con la suspension de un periodo de prueba (Contra el SENA).

Por otra parte, la labor que efectia la Fase Il de la Convocatoria 01 de 2005,
-referente a la resolucion de reclamaciones que presentan los aspirantes tanto en
la etapa de no admitidos, resultados de la prueba de analisis de antecedentes y
listas de elegibles, evidencia gestién de vigilancia en lo referente al literal h),
articulo 12 de la ley 909 de 2004, ya que asumidas éstas, [a CNSC, toma las
medidas y acciones necesarias para garantizar la correcta aplicacion de los
principios de mérito e iguaidad en el ingreso a la carrera administrativa.

En virtud de lo anterior a continuacién se efecta una sucinta relacién en relacion
con el ejercicio de la funcion de vigilancia que ejerce la Fase Il de la
Convocatoria 001 de 2005 en las distintas etapas de reclamaciones, asi:

tinea nacional CNSC 01 900 331 10 11

O L j c :
W Sede pincpal; Correra 4 No. 75-49, Bogotd 0.C., Colombia
‘_,,m:.m,.um»w Pbpx: 3559700, Fax: 32595&1/& msc@cnsc.‘?ov.co
e Horarlo e atencién a) phbiico? 5:00 a.im. a 5:00 p.n,
13



A continuacién se relaciona el total de reclamaciones recepcionadas a través dei
aplicativo y por medio fisico:

{TIPO DE TOTAL
RECLAMACION  RECLAMACIONES

'CONTRA LISTAS
DE ELEGIBLES | 208

CONTRA
ANALISIS DE
ANTECEDENTLES [ 1725

CONTRA NO
ADMITIDOS 2158

A su turno, respecto al proceso de seleccion para la provision de empleos
docentes y directivos docentes, se atendieron las siguientes reclamaciones:

ENCARGADOS | ETAPAS No. RECLAMACIONES
INSCRIPCION 7822 _
ICFES ACTUACIONES ADMINISTRATIVA | 3162
ANTECEDENTES 7822
UNIVERSIDADES | ENTREVISTAS 860
| CONOLIDADQ DE PRUEBAS 1619
CNSC RECLAMACION LISTAS 667
- TOTAL 21952

Se debe recalcar que respecto al uso de las listas de elegibles derivadas de las
Convocatorias 056 - 122 de 2009, se hace seguimiento permanente. En tai
virtud, una vez adelantadas las audiencias publicas de seleccion de plaza por
parte de las entidades territoriales participantes en las convocatorias,
corresponde hacer uso de lista de elegibles por area, para lo cual la CNSC a
través del Despacho que gerencia la convocatoria hace constantes
requerimientos a las entidades para que informen sobre el avance en los
nombramientos y posesiones derivados de tai actividad y tener claridad sobre el
nombre y ubicacidn en lista del dltimo elegible nombrado y/o posesionado.
igualmente hizo seguimiento al uso de listas de elegibles derivadas de las
Convocatorias 004 - 052 de 2006, las cuales tuvieron vigencia, salvo algunas
excepciones hasta el pasado 8 de junio del afo 2010.- Se hicieron
requerimientos constantes a las entidades territoriales pidiéndoles agotar las
listas ante la existencia de vacantes definitivas.
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Adicionalmente y con el fin de recaudar el valor correspondiente al uso de Ia lista
de elegibles, solicita a las entidades la expedicién del certificado de CDP que
respalde tal uso, para proyectar el acto administrativo por medio del cual se
imparte la autorizacion y en coordinacion con el area financiera se hace
seguimiento a la realizacion del pago efectivo.

Se resalta que la CNSC hizo acompafiamiento a casi la totalidad de las
audiencias publicas de seleccién de plaza adelantadas por ias 66 entidades
territoriales participantes en las convocatorias 056 - 122 de 2009.

En algunos casos y de manera oficiosa se adelantaron las diligencias
encaminadas a citar directamente a los elegibles que conforman las listas
derivadas de la convocatoria 2006 a las audiencias preparadas por las entidades
territoriales  para la convocatoria 2009, ante la negativa de las entidades a
hacerlo directamente.

Se efectuaron visitas a algunas entidades territoriales con el propédsito de
verificar el estado de listas de elegibles y la existencia de empleos vacantes de
manera definitiva en todas las areas.

Ahora bien, otra de las dimensiones de la facultad de vigilancia la constituye la
salvaguarda de los derechos preferenciales que la carrera administrativa
~otorga a sus adscritos, la cual se ejerce a través de la interposicion de
reclamaciones, cuya primera instancia de resolucion corresponde a las
Comisionges de Personal,® en tanto, la segunda es exclusiva de la Comision
Nacional.

En este punto, es relevante sefalar que el derecho preferencial que ha
demandado la atencion de un mayor numero de reclamaciones ante esta
Comisién es el que tiene que ver con el derecho a la incorporacién, como
producto de la supresion de aquellos empleos cuyos titulares ostentan derechos
de carrera administrativa. Al respecto, sobresalen las reclamaciones planteadas
luego de las reestructuraciones sucedidas en la Alcaldia de Palmira y el Instituto
Colombiano Agropecuario — ICA, cuya resolucién ha generado, entre otros
aspectos, un resultado positivo en la construccién de confianza en el sistema,
pues por esta via se ha ido consolidando una linea doctrinal en cuanto al respeto
del derecho de incorporacion de los empleados que ostentan derechos de
carrera y se han podido corregir en sede administrativa los errores que surgen en

sut aplicacion.

Asi mismo, se han tramitado en segunda instancia las reclamaciones por
presunta desmejora laboral, interpuestas por setenta y tres (73) servidores

? Literales b) y e) del numeral 2 el artfculo 16 e la Ley 909 de 2004. .

* 1 literal d) del artfculo 12 de la Ley 909 de 2004, faculta a esta Comistén para resolver en segunda
instancia las reclamaciones
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docentes vinculados con el servicio educativo estatal administrado por fa Entidad
Territorial certificada de Bogota D.C.

Frente a veinticuatro de los setenta y tres servidores docentes reclamantes, se
comprobé la desmejora laboral, razén por la cual se ordend al Secretaric de
Educacion de Bogotd D.C., designar mediante incorporacion a los reclamantes
en las vacantes del empleo de Rector, presentes en el servicio educativo oficiai
que administra la entidad certificada de Bogota D.C. En cuanto a las
reclamaciones de los cuarenta y nueve servidores docentes restantes, se
determiné abrir un término probatorio por espacio de 30 dias habiles, el cual
concluira el 30 de julio de 2010, o antes st se incorpora la totalidad de elementos
probatorios requeridos para determinar los supuestos juridicos y de hecho
necesarios para resolver {as reclamaciones.

En tal sentido, es preciso senalar que en el periodo 2009 — 2010, se han
adelantado doscientas setenta y siete (277) actuaciones de atencion de
reclamaciones por derechos preferenciales, de las cuales ciento ochenta y seis
(186) fueron por derecho a incorporacion, diez (10) por encargo y ochenta y uno
(81) por presunto desmejoramiento laboral.

Finalmente, en relacion con la facultad de vigilancia otorgada a esta Comision con
el propésito de salvaguardar la correcta aplicacién y cumplimiento de las
normas de carrera administrativa, es preciso sefalar que la ley confirid la
posibilidad de imponer a {os servidores de las entidades nacionales y territoriales,
sanciones de multa, cuando se compruebe la violacidon de normas de carrea
administrativa o la inobservancia de las 6rdenes e instrucciones impartidas por la
Comision. Los efectos de tales actuaciones estarian encaminados en dos
sentidos: i) a la emisién de instrucciones precisas para enmendar la irregularidad
evidenciada y/o, i) a la imposicion de multas por violacion de las normas de
carrera administrativa y/o por desobedecimiento de las ordenes e instrucciones
impartidas por esta Comisidn.

Frente a este aspecto del ejercicio de la vigilancia, se resalta la sancion de muita
que impuso la CNSC, al Director General de la Unidad de Planeacion Minero
Energética - UPME, servidor responsable de aplicar la normatividad que regula la
carrera administrativa, al omitir su obligacién de dar posesion a un ciudadano que
luego de haber participado en un concurso de meérito, habia ocupado fa primera

posicion en una lista de elegibles.*

1 Resolucién No. 0280 del 20 de mayo de 2009, B cargo se basé en la violacion de los articulos 31y 55 de la
Ley 909 de 2004, el articulo 46 Jdql Decreto 1950 de 1973, el articulo 32 del Decreto 1227 de 2005 y ¢l
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Dicha decision constituye un precedente importante, no sélo por la garantia que
brinda en torno a la aplicabilidad de las normas de carrera, sino en cuanto al
gjercicio mismo de la polestad coercitiva que se le ha otorgado a esta Comision
para imponer sancién de muita a aqueilos vigilados que infringen las normas de
carrera administrativa.

De igual manera es relevante traer a colacion la reciente sancion impuesta al
Gobernador del Magdaiena, por la wvulneracién de normas de carrera
administrativas relacionadas con la reubicacion de un empleado de carrera en
situacion de desplazamiento por razones de violencia (Ley 909 de 2004 y Decreto
1227 de 2005) y, por el desobedecimiento de las instrucciones impartidas al
respecto por la Comision.

Asi mismo, se impuso una sancién de multa al Alcalde y Secretario de Educacion
de! Municipio de Fusagasuga en razoén a que se comprobd que efectuaron
nombramientos provisionales y actos de posesion a docentes en areas en las que
existan listas de elegibles vigentes.®

También es pertinente informar sobre el adelantamiento de diligencias previas
contra el Alcalde de Cali, ante las denuncias por supuesta vulneracion de normas
de provision de empleos de carrera, asi como la Apertura de investigacion contra

el Alcalde Municipal de Paimira (Vaile del Cauca) y la Secretaria de Desarrollo
Institucional, por el posible incumplimiento de las Resoluciones 416, 417, 418 y
419 de 2009, gue ordenaron la incorporacion y la proteccion del derecho de optar -
entre la reclamacién y la reincorporacion, para los servidores con derechos de
carrera retirados de la Administracién Municipal debido a la supresién del empleo
de carrera desempefiado, con ocasién del proceso de reestructuracion
~organizacional llevada a cabo en la entidad territorial.

lgualmente, existen requerimientos preliminares por temas de diversa indole,
dirigidos, entre otros, al Instituto para el Desarrollo de Antioquia y a la Personeria
Municipal de Palmira — Valle del Cauca. De igual modo, se ordenaron visitas para
revisar el tema de la calificacién de! periodo de prueba en entidades como: la
Secretaria de Educacién de Soacha, el SENA, la Agencia Nacional de
Hidrocarburos y el Instituto Distrital de Turismo.

articulo 7 del Acuerdo 25 de 2008, asi como el desconocimiento la instruccién dada por esta Comision
Nacional en el oficio 001161 del 3 e febrero de 2009.

® Esta decision aGn no se encuentra cn firme.
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Pregunta 9. ;Todas las entidades del Estado a las cuales Ia CNSC, le
corresponde de Vigilancia y Control de la Carrera Administrativa, cancelaron
los valores de los derechos por cada cargo ofertado?

No fodas las entidades que registraron cargos en la OPEC de las 128
convocatorias realizadas por la CNSC han realizado e pago que les corresponde.

De las 2.038 entidades con OPEC, se le ha formulado cobro a 1.752 entidades y
se adelanta el tramite pertinente para el cobro a las 286 restantes.

De las 1.752 con cobro mediante convenio o resolucién, han cancelado total 0
parcialmente 1.385 entidades y 367 no han realizado ningun pago.

Dentro de las 1385 entidades que han realizado pagos, existen 293 entidades que
han hecho pagos parciales y tienen saldo pendiente de cancelar

Es importante precisar que, dadas las diferentes situaciones de caracter
normativo, legal y procedimental, esta pendiente de concretarse en forma
definitiva la oferta de a Convocatoria 001 de 2005 que es la mas representativa ya
que de las 2038 entidades con OPEC, 1910 corresponden a esta convocatoria.

Las entidades han modificado ja OPEC de acuerdo con las directrices expedidas
por fa Comisién. Una vez se cierre |a OPEC definitivamente, se consolidara la
informacién para continuar el cruce de ios valores pagados con el nimero de
cargos registrados, determinando asi, cuales tienen mayor numero de registros
de empleos frente a los valores que han cancelado, y asi proceder a realizar el
cobro de los mayores valores a cargo de las entidades.

La CNSC esta adelantando el cobro persuasivo y coactivo para recaudar la
totalidad del costo a cargo de las entidades a las cuales habiéndose formulado el
cobro no han cancelado el valor correspondiente.

Linea naclonal CNSC 01 900 321 10 11

i R FEE = Sedde rtricl al: Carrera 4 Ho. 75-49, Bogotd D.C,, Colombla
Mwﬂm Pt?x: 3295979('), Fax: 3259811/12, cnsc@ense.gov.co
Horarlo de atencién al piblico: 8:00 a.m, 2 5:00 p,m.

19



ANEXO No. 1

Metodologia adoptada para la clasificacion de la Pruebas de
competencias funcionales y comportamentales
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LA PRUEBA DK, COMPETENCIAS COMPORTAMENTALFES DE LA
CONVOCATORIA 001 DE 2005

La estimacién de! modelo de calificacion de |a prueba de Competencias
Comportamentales, se basé en el planteamiento de los perfiles determinados por los

nivetes de cargo del aspirante, y por el peso que se asigna a los puntajes dentro de cada
factor e intrafactor.

1. OBTENCION DEL PERFIL

Definicién del Perfil Unico de los Servidores Plblicos

Parte fundamentat del proceso de evaiuacidon de {os aspirantes a cargos publicos es la
comparacion de los resultados individuales en la prueba con el perfil de competencias
comportamentales asociado con un desempefio exitoso en cargos publicos. La definicion
de este perfil se realizé mediante acuerdo entre jueces. Este proceso comprendid las

siguientes etapas:

Relacionar las caracteristicas de personalidad y las competencias

E:n primer lugar, el equipo de jueces establecio la relacién entre las caracteristicas
de personalidad e integridad y las competencias comunes del servidor publico, asi como
las correspondientes a cada nivel jerarquico descritas en los articulos 6, 7, 8.2, 8.3, 8.4 ¥
8.5 del decreto 2539 de 2005 Y con base en dicha clasificacion se construyeron los items
que conforman la prueba. Asi, se construyd una tabla de relaciones entre las
caracteristicas de personalidad e integridad en la'que se indico el grado de 1 a 10 en el
cual las caracteristicas de personalidad se relacionan con las competencias. Esta tabla
sirvid para sefialar cudles son los indicadores de personalidad asociados a cada

competencia asi como el grado en ef cual se espera que estén asociados.
Elaboracion de los perfiles
En esta fase elaboraron los perfiles de asesor - profesional, técnico y asistencial.

Para éste fin, se siguieron los siguientes pasos:

1. Andlisis ocupacional o de trabajo: Recoger informacion de los roles, funciones y tareas

que deben realizarse en un trabajo u ocupacion particular.



2. Andlisis de competencias: Establecer las competencias requeridas y las formas
asociadas de conocimientos, habilidades, actitudes Y las capacidades, rasgos de

personalidad y otras caracteristicas.

3. Modelizar las competencias: Bosguejar un modelo con las relaciones entre las
competencias particulares v los conocimientos, habilidades y actitudes relevantes, asi

como las disposiciones.

4. Contrastar el modelo de compelencias: Evaluar la validez del modelo y establecer los

parametros de Jas variables que contribuyen o que predicen las competencias.

Estimacién de perfiles mediante juicio de expertos

La metodologia de trabajo propuesta con el fin de establecer el perfil del servidor
publice consiste en realizar una seleccion previa de los atributos del modelo Big Five que
evaltan las competencias comportamentales del servidor publico establecidas en e
Decreto 2535/05. Esta seleccién se hizo en cada uno de los niveles jerérquicos
evaluados, es decir, nivel asesor, nivel profesional, nivel técnico y nivel asistencial. Este
trabajo se llevd a cabo empleando una matriz en Cuyas filas se encuentran las
dimensiones y subdimensiones del Big Five y en las columnas las competencias
comportamentales para los diferentes niveles jerarquicos. De acuerdo con los criterios
establecidos por la Comisién Nacional del Servicio Civil, la prueba incluye tres atributos de
cada una de las cinco dimensiones de personalidad, por esta razon, se establecio que por
cada competencia se seleccionarian maximo tres intraféctores al interior de cada factor.
Sélo se seleccionaron los atributos méas relevantes para cada Competencia‘ entendiendo
por relevante que se requiera que su nivel esté por encima del promedio de la poblacién

para tener un buen nivel de ejecucidn de la competencia compoirtamental.

Dado que un solo perfil comprendia los cuatro niveles jerarquicos, una vez que los jueces
finalizaron la seleccion de los intrafactores por cada una de las competencias
comporlamentales, se realizé un conteo de los intrafactores con mayor nimero de
escogencias en cada uno de los cinco factores de personalidad, dando como resultado un
perfil para los empleos de los niveles Asesor y profesional y otro perfil para los empleos

de ios niveles Técnico y Asistencial.



Estimacién de las ponderaciones de los peifiles

Una vez seleccionados los tres intrafactores por cada factor que estarfan
presentes en la prueba, se procedié a elaborar el pertil para cada uno de los niveles
jerarquicos evaluados. El perfil permite dar una ponderacién diferencial a los intrafactores
segun su importancia en cada uno de los niveles. Con el fin de matizar las diferencias en
el perfil requerido para desempefiarse de manera exitosa en un determinado nivel, se
asigné diferentes pesos a les intrafacteres de un 100% disponible, es decir, la suma del

peso asignado a cada uno de los intrafactores debe ser igual a 100.

Determinacion del Perfil Final

Una vez aplicada la prueba, se determinaron i0s rangos de expectativa para cada
tna de las subdimensiones incluidas en la prueba y para cada uno de los niveles
jeréarguicos. La amplitud del rango se estimé a partir de los estadisticos descriptivos para
cada uno de los niveles jerarquicos, es decir, a partir de la media y la desviacién estandar
de las puntuaciones tipicas. De acuerdo con lo anterior, el rango del perfil esta
determinado por la media y ta desviacién estandar, a partir de las cuales se establecié un

range de expectativa en decatipos de entre 6 y 10.

2. LOS PERFILES IDEALES ESTABLECIDOS Y EL CARACTER DE LA
PRUEBA. (Criterios)

Los perfiles establecidos para el desempeiio optimo en la prueba, parten de una
consideracion de lo que debe ser el empleado publico Y, para este fin, se obtuvieron dichos
perfiles mediante acuerdo entre jueces expertos. Las puntuaciones directas obtenidas en la
prueba por cada concursante se transforman a una escala de decatipos y es en esta escala
donde se verifica el grado de ajuste al perfil, el cual esta definido como una puntuacién
timite inferior igual a seis, siendo el maximo la puntuacién de diez.

}istos perfiles suponen una consideracion ideal hacia la que debe apuntar el funcionario
plblico, es decir se basan en to que deberia ser dicho funcionario, asignando un minimo a
una puntuacion de seis en la escala anteriormente indicada. Los perfiles establecidos estan
realizados por expertos en diferentes campos relacionados con la personalidad y el
desempeiio en la gestion piblica, por lo que el significado del perfil, asi elaborado, resulta



relevante al establecer una tendencia hacia la cual sc¢ debe dirigir la competencia
comportamental dentro de Ja funcién publica.

Por esto mismo, los perfiles no se basan en un promedio oblenido mediante recogida de
datos ni en una consideracion sobre el desempefio comportamental actual del funcionario
pablico con apoyo en un criterio empirico, sino que constituyen un criterio deseable
establecido por expertos. tisto se ha hecho asi no para obtener una descripeion del
funcionamiento de los concursantes, sino unos patrones ideales de conducta hacja la que los
concursantes se pucden aproximar en mayor o menor grado. Precisamente por ¢l caricter
tan sensible que tienen las competencias comportamentales es por lo que sc establece ese
ideal, al que debe tender ¢l funcionario pablico, en lugar de una simple descripcion de
coémo es su rendimiento actual, el cual podria dar lugar a considerar que clertas personas
poseen csas caracteristicas y otras no las poscen. '

De acuerdo con o indicado, el concepto de perfil y de ajuste establecido, no se basa
simplemente cn la consideracién de hasta que punto una persona se caracteriza porque
manifiesta 0 no ciertos tipos de comportamicentos, sino en la clasificacion de los
concursantes segiin el grado en que su actuacion tiende hacia ese ideal establecido como
descable para el funcionario publico, ese es el cardcter de la prueba,

3. LA CALIFICACION

La Prueba de Competencias Comportamentales es una prueba aplicable como
complemento de las pruebas funcionales. Tiene unos criterios de calificacion univocos y
precisos, que evallan la capacidad de las personas para adaptarse al ambiente laboral y
a su trabajo, desempefarse de la mejor manera y con un atto nivel de satisfaccion, de

responsabilidad y transparencia.

La estimacion del modelo de calificacion de la prueba de Competencias
Comportamentales, se basd en el planteamiento de los perfiles determinados por fos
niveles de cargo del aspirante, y por el peso que se asigna a los puntajes dentro de cada
factor e intrafactor. La calificacion de los items se realizé tentendo en cuenta la direccién
del item, si el contenido del item va en la misma direccion de lo que evalua ef intrafactor,
entonces el item es directo, si el contenido va en direccion contraria a lo que evalua el

intrafactor, entonces el item es inverso.

Una vez determinada la calificacion de cada item, se procedié a sumar los items
pertenecientes al mismo intrafactor; el resultado de esta sumatoria es la puntuacion

directa del intrafactor. A partir de la puntuacién directa se calcularon las puntuaciones z y



posteriormente los decatipos para la creacién de baremos, £l procesamiento de los datos

tipicos para la obtencidn del ajuste al cargo se ejecuto asi:

(({dafo tipico/media de los datos tipicos trasformados a decatipos més una desviacién
estandar)*100) peso del intrafactor)/100.

Este procesamiento se generd a fin de obtener una puntuacion final en porcentaje

que determina un ajuste al cargo de los participantes que aplicaron a Ia prueba.

4. INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

La interpretaciéon de la prueba es sencilia, se obtiene el grado de ajuste a los
perfiles ideales establecidos para cada cargo observando si las puntuaciones se
aproximan o se alejan a las lineas de perfil establecidas. En la prueba se ofrece el grado
de ajuste, en porcentaje, a partir de las puntuaciones obtenidas mediante su
transformacion a la escala de decatipos y teniendo en cuanta el perfil comportamental

coherente con los niveles de los empleos (asesor, profesional, técnico, asistencial).

Para la calificacion de la prueba se determiné el porcentaje de ajuste de cada
aspirante en cada nivel jerarquico al perfil ideal y se expresé en una escala porcentual, de
modo que una puntuacién de 65, por ejemplo, obtenida por un aspirante debe
interpretarse cemo un ajuste del 65% al perfil ideal del nivel jerarquico en el gue

concursa.



ANEXO No. 2

Protocolo de procesamiento de la Prueba Basica General de
Preseleccién - PBGP



PROTOCOLO DE PROCESAMIENTO DE RESULTADOS
Concurso De Méritos Para Proveer Cargos De Carrera Administrativa
* Convenio ICFES- ESAP- CNSC- Unipamplona

El objeto de este documento es dar a conocer previo a |a aplicacién de la Prueba Basica
General de Preseleccion, ios procedimientos que se llevaran a cabo después de Ia
aplicacion con el fin de desarrollar las actividades de procesamiento de resultados y
validacion posterior de Ia prueba. De esta manera, se pretende dar a conocer este
documento antes de Ia aplicacién garantizando asi |a transparencia del proceso.

El presente protocolo de procesamiente ha sido desarroltado por el ICFES y la ESAP con
base en la experiencia que han tenido en la realizacién de procesos de examenes de
estado y de pruebas realizadas durante mas de 30 afos de experiencia y de procesos de
seleccidon dentro del departamento de Asesorias y Consultorias de la ESAP.

1. PROCESAMIENTO

1.1, Qué es?

kI procesamiento de resultados es el procedimiento mediante el cual se pasa de una serie
de respuestas de los concursantes a la calificaci

Las respuestas emitidas por los concursantes son leidas, registradas, calificadas y
analizadas por medios Computarizados. Para llevar a cabo esta fase se emplea un

conteo, medidas de dispersion y de tendencia central, asi como distintos tipos de
correlacion. Por su aplicacion, algunos indicadores arrojados por este procedimiento se
utitizan para describir el comportamiento de los concursantes de manera individual; otros
permiten describir a la poblacién en conjunto y algunos son utilizados en ambos casos.
En otro sentido, permiten también el analisis de la prueba utilizada.

1.2 ;Para que sirve?

Iar identificar la calidad técnica de un instrumento de medicién. Para elio se requiere por
un lado, que la medicién sea confiable o precisa, esto significa que aplicada en las
mismas circunstancias a los mismos sujetos produzca los mismos resultados. Por otro
lado, la medicion debe ser valida, es decir, debe estar representando correctamente al



condiciones permiten.
Determinar el grado de calidad técnica de un instrumento Y que su calificacién sea

obtenida a través de métodos tecnicos apropiados es importante y puede tener grandes
implicaciones practicas, ya que las decisiones que se toman a partir de los puntajes

1.3 ;,Cémo se hace?

Para garantizar exactitud, precisién, rapidez Y transparencia en el procesamiento de
resultados de la PBGP se disefid la hoja de respuestas para Lectora Optica; éstas estan
personalizadas con |os nombres, apellidos y ndmero de identificacién de cada
concursante, codificado en binario el ntmero de identificacion personal y el nimero del
cuadernillo de cada aspirante. £l proceso de lectura se realizara en la lectora OPSCAN 15
de la ESAP y el soporte técnico de la empresa distribuidora Procalculo,

i archivo de lectura que se obtiene, es posteriormente comparado con el archivo de
ctaves con el fin de obtener el nimero de respuestas correctas de cada aspirante. Para
tal efecto, fa Universidad de Pamplona habilitard un usuario para permitir el ingreso al
modulo de prueba, con el fin que ia ESAP realice el ingreso de la estructura de prueba y
posteriormente el ingreso de las claves una vez aplicada la PBGP.

Para adelantar e! proceso de lectura existen unos pasos previos:
1. Recopilacién y entrega de material de procesamiento

I material fisico requerido para el procesamiento, debera ser entregado en las
instalaciones que la Universidad de Pamplona designe para tai efecto.

1.1. Insumos fisicos

* Hojas de Respuestas

* listados de Firmas

* Actas de aplicacién

» Formatos de preguntas dudosas
» Informe de delegados

2. Proceso de Lectura y depuracién

Tienen como objetivo capturar los datos consignados por los evaluados en las hojas de
respuesta, esta lahor se reaiizara configurando las lectoras Opticas de acuerdo con el

disenio de las hojas de rescuesta.

La Universidad de Pamplona designara e personal responsable de la lectura de las
hojas de respuesta, para lo que establecera turnos que permitan atender las 24 horas,

para responder a la demanda de lectura que se proyecta.



Durante la etapa de depuracidn la Universidad de Pamplona correra las rutinas
tendientes a garantizar 13 Correspondencia total de log registros de lectura para cada

teniendo en cuenta Que esle proceso solamente seran tenidas en cuenta Iag personas
que tengan los datos de registro completos en la base de datos.

Para lograr lo antes descrito se detectaran y solucionaran los tipos de inconsistenciag
Que se enuncian a continuacion:

Inconsistencias de Lectura

* Indicador de presencia errado

¢ Numero de registros nulos

* Ausentes con respuestas

+ Presentes sin respuestas o nulos
» Dobles tecturas

* Hojas duplicadas usuario diferente
¢ Numero de registro repetido

Inconsistencias de Integridad de Datos
* Lecturas sin citacion
» Citacién sin lecturas
* Hojas inconsistentes

3. Producto

2 producto de esta etapa del procesamiento es la base con string de repueastas
debidamente depurada y lista para proceder con |a calificacién.,

posterior de la prueba.

1.4 ; Quiénes lo hacen?

El procesamiento lo realiza un equipo técnico con conocimientos en estadistica y anélisis
de resultados, ademas que cuente con los soportes técnicos y tecnolégicos, como lectora
optica y software de soporte.

Para el caso de la PGBP, el procesamiento de resultados y calificacién esta a cargo de la
Universidad de Pamplona conforme al convenio Cuatripartito. El proceso de validacion
esta bajo responsabilidad de la ESAP quien sugerira al Comité Técnico de Procesamiento
los parametros para tomar las decisiones pertinentes.



2.4 ;Quiénes lo hacen?

La Universidad de Pamplona determinara el software que emplears para el andlisis de
items y dispondra del recurso humano necesario. Una vez obtenidos los indicadores
seran remitidos a la ESAP para realizar el proceso de validacion con el equipo de
expertos que construys la PBGP. I.a determinacion sobre la inclusidn o no de los items
en [a calificacién, sera tomada por el comité de procesamiento quienes suscribiran un acta
en donde se especifiquen los detalles de las decisiones tomadas.

3. CALIFICACION
3.1, Qud eg?

Es la valoracion cuantitativa que se obtiene después de I lectura de las hojas de
respuestas y el analisis estadistico correspondiente.

3.2 ;Para que sirve?

l.a calificacion cumple béasicamente dos propositos, el primero dar cuenta del resultado
obtenido por un concursante frente a una prueba, indistintamente de lo que se pretenda
medir. El segundo, es lograr que todos los concursantes sean evaluados bajo condiciones
iguales,

3.3 ;CAdmo se hace?

En esta etapa se realiza el calculo del namero respuestas correctas obtenidas por cada
evaluado, en cada uno de los Componentes que conforman la prueba presentada, asi
como fos promedios y desviaciones de respuestas correctas por componente.

Se aplicard la siguiente férmula por componente

- X, —u
j){. ::.1[(.._;}____'1__1'. .*G- }- it
L\ T,

donde:

Fif . puntaje del concursante | en el componente |.
X! numero de respuestas correctas del concursante i en ef componente |
/- media del nimero de respucstas correctas de |a poblacién evaluada en el componente

J
a; o desviacion det numero de respuestas correctas de la poblacién evaluada en ef

companente

Los parametros de posicion y dispersion deben ser definidos por el Comité de
Procesamiento, en razén del promedio de respuestas correctas y el grado de
heterogeneidad particular de cada poblacion.

En la definicion d= estos parametros se debera tener en consideracion que una vez
aplicados, los limites de la escala que se calcule deben estar contenidos en los que

legalmente han sido establecidos (0 -100).



Cada componente arroja un puntaje que al ser multiplicado por Q.5 representa el 50% del

puntaje total de la prueba, de modo que la sumatoria de los resultados de los dos
componentes equivale al 100% del puntaje total de la prueba.

Los calculos de las desviaciones y medias poblacionales, utilizaran todos los decimales
que flene la herramienta informatica con la que se hacen los calculos.

La suma de los dos puntajes ponderados se aproximara al entero.

La CNSC ha definido que el puntaje minimo habilitante es de 60 en una escala estandar
normalizada.

La publicacién de los resultados se hara para cada concursante, expresando ef puntaje
total obtenido en la prueba y su condicion de habilitado / no habititado.

2.4 ; Quiénes lo hacen?

La Universidad de Pamplona procesard y calificara los items de acuerdo a las
especificaciones del comité de procesamiento.
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